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THONG TIN CHUNG TOM TAT

Neay gt bai: 15/07/2024 Hai long cta ngudi bénh la yéy t6 trong d4nh gia chit lvong dich vu.

N, Muc tiéu cta nghién cttu 1a d¢ danh gia sy hai [ong cua nguoi bénh
Ngdy nhdn ban siwa: 2/1122024 02 tr( 463 v6i dich vu tai khu vee thanh ton va phat thudc bao hiém
Nedy chép nhn ding: 10/12/2024 v t& (BHYT) ctia bénh vién Da khoa Xanh Pén. Nghién ctru cit ngang
dugc thuc hién trén nguoi bénh ngoai trii tir thang 4 nam 2024 dén
thang 5 ndm 2024. B6 cau hoi sir dung gém co cac thong tin vé dic
diém nhén khau hoc, 5 nhom nhén t6 voi 21 bién b, sy hai long chung
Tir khod va y kién dé xuét. Thong k& mé ta dugc st dung dé phan tich dit liéu.
408 nguoi tham gia tra 151 b cu hoi. 57,6% ngudi tham gia 1a nir. Két
qua thye hién dich vu tai khu vyc thanh toan va phat thude c6 diém hai
Dich vu duoc 1ong cao nhét (4,8+0,41), thap nhat 14 co s¢ vét chat (4,66+0,46). Diém
cac nhom nhan t6 con lai 1: kha ning tiép cin v6i khu vyc thanh todn
va cép phat thudc: 4,77; sy minh bach thong tin va thu tuc tai chinh:
4,79 va két qua thuc hién dich vu: 4,80. Diém trung binh cua sy hai
long ngudi bénh vai dich vy khu vyc thanh toan va phat thubc BHYT
ngoai tra 12 9,17.

Bénh vién

Ngueoi bénh ngoai tru

Sw hai long cua nguoi bénh.

ABSTRACT

Patient satisfaction is one of the factors in evaluating the quality of services. The purpose of this study
was to assess patient satisfaction with outpatient services at payment and drug dispensing area Saint
Paul General hospital. A cross-sectional study was conducted on outpatient patients from April 2024 to
May 2024. The questionnaire included demographic characteristics, 5 groups of factors with 21
observation variables, general satisfaction and a suggestion question. Descriptive statistics were used
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to analyze the data. 408 participants answered the questionnaire. 57.6% of participants were female.
The results of drug dispensing services had the highest mean score in 5 groups of factors (4.80+0.41),
the lowest was the facilities (4.66+0.46). The average scores of the remaining factor groups were:
accessibility to the payment and drug dispensing area: 4.77; transparency of information and financial
procedures: 4.79; and service results: 4.80. The mean score of satisfaction with outpatient service at

payment and drug dispensing area was 9.17.

Dat van de

Danh gia sy hai long cia ngudi bénh dbi
v6i dich vu bénh vién 1a mot van dé dugc Bo
Y té quan tim trong nhiing nam gan day [1,2].
Linh vuc duogc 1a mot phﬁn trong céac dich vu
dugc bénh vién cung cép va cling 1a mot trong
nhing linh vuc can duoc danh gia. Két qua
danh gié sy hai long cua nguoi bénh s€ 1a can
ctr d¢ bénh vién c6 nhitng bién phap can thiép
phu hop nham nang cao chit lugong dich vy,
tang cuong su hai long, gitp tao long tin, thu
hat nguoi bénh dén kham chita bénh.

Bénh vién Pa khoa (BVDK) Xanh Pon la
bénh vién hang I tryc thudc S&'Y té Ha Noi.
Bénh vién 1a mot trong cac don vi di dau
trong cac bénh vién tai S6 Y té trong cai tién
va trién khai cac hoat dong. Mot trong cac
hoat dong cai tién da dugc bénh vién thuc
hién 1a trién khai quy trinh cap phat thudc
BHYT ngoai tri mot chiéu (nguoi bénh s&
thuc hién va hoan thanh cac dich vu kham
chita bénh ¢ timg budc, khong can quay lai
noi dang ky kham ban dau dé nhan cac gidy
td). V6i quy trinh cAp phat nay, bénh vién da
dugc nhiéu bénh vién trén dia ban Ha Noi dén
hoc hoi. Tuy nhién, tir khi trién khai bénh
vién chua co nghién ctru tién hanh danh gia
su hai long véi dich vu tai khu vuc thanh toan
va phat thudc BHYT cho ngudi bénh ngoai
trd mot chiéu nay dé tim ra nhimng diém da
1am tot gitip mang lai su hai long cho nguoi
bénh va nhitng diém con can tiép tuc cai tién
dé nang cao sy hai 1ong. Chinh vi vay, chiing
t6i da tién hanh nghién ctru ndy v6i muc tiéu
la @é danh gia su hai 1ong ciia ngudi bénh
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ngoai tra dbi voi dich vu tai khu vuc thanh
toan va phat thuoc bao hiemy t¢ (BHYT) cua
bénh vién Da khoa Xanh Pon.

Déi tuong va Phuong phdp nghién couv

Doi twong nghién criru: Nguoi bénh da trai
nghiém dich vu khu vuc thanh toan va phat
thude bao hiém y té (BHYT) ngoai tra tai
BVDK Xanh Pon tir thang 4/2024 dén 5/2024
dap tng céc tiéu chuan lua chon va loai trir.
Tiéu chudn lwa chon: Ngudi bénh dong ¥
tham gia nghién ctru, tir 18 tudi trér 1én, ¢ stic
khoe tim than binh thuong, c6 kha ning giao
tiép tra 10i cac cau hoi. Tiéu chuan loai trur:
Ngudi bénh khong truc tiép linh thude tai
quiy phat thubc BHYT ngoai tru.

Phirong phép nghién ciru: Thiét ké nghién
ciru 12 mo ta cit ngang. Bo cdu hoi trong
nghién ctru dugc xay dung can ctr dua trén
quyét dinh s6 56/QD-BYT [2] va mot sb
nghién ctru trude day [3-9]. BO cau hoi gom
3 phén: ddc diém nhan khau hoc (9 cau); cau
hoi lién quan dén cac yéu t cua dich vu cap
phat thudc ngoai trii (21 bién chia lam 5
nhom chi s6), 01 cau hoi vé su hai 1ong chung
ctia nguoi bénh va 1 cau héi mé. Muc do hai
1ong ctia cac yéu t6 duoc do theo thang likert
5 tir mire thap nhat dén mirc cao nhit cu thé:
hoan toan khong hai long, khong hai long,
binh thuong, hai 1ong, rat hai long. Mic do
hai 1ong chung duoc do theo thang diém 10.
St dung k¥ thuat ldy miu thuan tién, iy
trong mot khoang thoi gian. S6 liéu duge thu
thap bang 2 phuong phap 1a: 1. Phat phiéu
khao sat cho nguoi bénh tu dién; 2. Phoéng
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van ngudi bénh truc tiép va nghién ctu vién
s& dién vao phiéu khao sat (ap dung v6i nguoi
cao tudi khé khin trong tu dién phiéu). S6
liu dugc nhap trén phﬁn mém Epi info
7.2.6.0, xuét ra file excel va tién hanh phan
tich trén phan mém SPSS 25.0. Phan tich mo
ta duoc thuc hién dé cung cap thong tin vé
dac diém nguoi bénh va sy hai long voi cac
yéu td. Tinh s6 luong (n), ty 18 (%) d6i véi
bién phan loai va tinh gia tri trung binh (TB),
d6 1éch chuan (SD) @i véi bién lién tuc cach
xéc dinh chi s6 hai long:

Chi s6 hai long theo timg thanh phan dugc
xac dinh bang téng sb cau tra 101 & muc do
hai 10ng va rat hai 1ong theo timg thanh phan
chia cho tong s nguoi duoc khao sat, phong
van nhan véi 100 (khéng bao gdm céc truong
hop chon phuong an tra 161 1a khong st dung
dich vu hodc khong c6 ¥ kién).

n

. . . nl+n2+n3+-+nn
Chi 56 hai long thanh phan (An) = Z A ((N—)) x100

k=1

Trong do A 1a:

Al: Chi sb thanh phan vé kha ning tiép
can khu vuc thanh toan va phat thude

A2: Chi sé thanh phan v& minh bach
thong tin va thu tuc hanh chinh

A3: Chi sb thanh phﬁn vé co 8O vat chat,
trang thiét bi

A4: Chi s6 thanh phan vé nhan vién khu
vuc cap phat thude ngoai tra

A5: Chi s6 thanh phan vé két qua cung
cap dich vu

N: Téng s6 ngudi duoc khao sat (khong
bao gdm cac truong hop chon phwong an tra
16i: khong st dung dich vuy) N =
ni+nz+nsz+..+ny

n: sO cAu tra 1oi rat hai long va hai long
(n1, n2, n3,..,Ny)

Chi sb hai l1ong chung 1a trung binh cong
ctia céc chi s6 hai 1ong theo ting thanh phan.

A .
Chi s6 hai long (HL) = Z L (B AN
5

Két qua nghién cou va ban luan

K¢ét qua nghién ciru

Pic diém chung cua nguoi bénh tham gia
nghién ctru

Thue té khao sat duoc 408 nguoi bénh.
Pic diém nhan khau hoc ciia ngudi bénh
tham gia nghién ctru dugc trinh bay trong
Bang 1.

Bang 1. Dic diém chung cia ngudi
tham gia nghién ctru

Trung
STT Dac diém binh/Sé | SD/%
lugng
1 | Tudi, trung binh (SD) nam (n = 408) 68,8 9,41
Gidi tinh, n (%) (n = 408)
2 Nam 173 424

Nir) 235 57,6

Nghé nghiép, n (%) (n = 408)

(6ng chuc/vién chic 7 1,7

(6ng nhdn 5 1,2

Ndng ddn 3 0,7

3 Noi trg 12 2,9

Kinh doanh tu do 17 4,2
Ddnghihuu| 354 86,8
Thdt nghiép 1 0,2
Khdc 9 2,2

Trinh d6 hoc van, n (%) (n = 401)
Duéi trung hoc phd'théng | 106 26,4

4 Trung hoc phéthéng | 149 37,2
Trung cdp hodc cao ddng | 39 9,7

Dai hoc hodc trén dai hoc| 107 26,7

Tinh trang hn nhan, n (%) (n = 401)
Chua ldp gia dinh 9 2,2

> Da két hon 326 81,3
Ddli di/géa vo/gda chéng | 66 16,5
6 Khodng cach tif nha dén bénh vién, | 4,86 479
trung binh (SD) km
Lan kham tai bénh vién, n (%) (n =
408)
7 Ldn ddu tién 7 1,7
Ldn thit hai 13 3,2
Nhiéu hon hailan | 388 95,1
8 Tan suat linh thudc trong 1 nam, trung | 11,18 2,91
binh (SD) lan
Bénh dugc chan doan, n (%), (n = 408)
0 Giptinh | 41 10,0

Mantinh | 327 80,2
Cdp va man tinh 40 9,8
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Do tudi trung binh cia nguoi tham gia
nghién cuu la 68,8+9,41, véi ty I¢ nir cao
hon nam (57,6% va 42,4%), phén 16n nguoi
bénh da nghi huu (86,8%). Trinh do trung
hoc phé thong (37,2%) va dai hoc hodc trén
dai hoc (26,7%) chiém ty 18 cao nhat. 81,3%
nguoi tham gia khao sat da két hon, co
khoang cach tir nha td1 bénh vién chua té1 5
km. 95,1% ngudi bénh di dén kham chira
bénh & bénh vién nhiéu hon 2 1an véi tan
sudt linh thudc trung binh trong 1 nam gan
dayla 11,18 lan, phﬁn 16n mac cac bénh man
tinh (chiém 90,0%).

Murc do hai long cua nguoi bénh voi hoat
déng cdp phat thuoc ngoai trii

Murc d6 hai long cua nguoi bénh véi cac
nhom chi sé thé hién ¢ Bang tir 2 dén 6.

Diém hai long trung binh ctia nhém chi
sb nay la 4,77+0,46. Chi c6 243 nguoi c6 su
dung dich vy bang chi dan va dua ra danh
gia vé yéu t6 nay. C6 1 nguoi khong hai long

véi bang chi dan tai vién.

Piém hai long chung vé su minh bach
thong tin va thu tuc tai chinh la 4,79+0,42.
Trén 98% nguoi bénh hai long vé1 bang chi
dan quy trinh cap phat thudc ngoai tra va cach
léy s6 thit tu duoc to chire thyuce hién tai vién.

Diém hai 1ong ciia ngudi bénh véi co sé
vat chat phuc vu dao dong tu 4,47-4,81.
Trong d6 diém hai 1ong voi khu vue cho linh
thube co du ghé ngdi, sir dung tot co6 mirc
diém hai 10ng thap nhit va khu vuc chd linh
thudc sach s&, thoai mai c6 mac diém hai
long cao nhit.

Panh gia vé diém thai d6 cua nhan vién
tai khu vuc cap phat thudc ngoai tri ¢ mire
diém dao dong tir 4,73-4,83. Trong d6 diém
vé thai do than thién, lich sy cta nhan vién
thdp nhat va diém vé viéc giai thich vé thude
mot cach ton trong cod diém cao nhat. 100%
ngudi dugce khao sat dong y rang nhan vién
c6 trang phuc gon gang, sach s& va day du

Bang 2. Sy hai Iong clia ngudi bénh voi kha nang tiép can khu vuc thanh toan - phat thude

n (%)
T Ndi dung TB=SD n
1 2 3 4 5
1 Vi tri nai phét thudc thudn tién, dé tim 4,76+0,48 408 10 7 3
Hinap e IO Qs | 89 | 87
Bang chi dan dén nai phat thudc ro rang, dé 1 7 40 197
2 4,78+0,49 243 -
hiéu 04 | @1 | (165 (81,1)
Diém trung binh chung 4,77+0,46

Bang 3. Su hai long cia ngudi bénh véi sy minh bach thong tin va thu tuc tai chinh

n (%)
T Noi dung TB+SD n
1 2 3 4 5
X o \ o x . 5 76 325

: Ba’ng~ huong Rdapﬁquy trinh phét thudc ngoai 4,79+0,44 406 i i

trd rd rang, deé hiéu (12) (18,7) (80,0)

Cach lay s6 thd tu nhan thudc la dé thuc hién 7 68 333
2 s L T 480044 | 408 - -

va nhanh chdéng (1,7) (16,7) (81,6)

Diém trung binh chung 4,79+0,42
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Bang 4. Sy hai long ctia nguoi bénh véi co sé vat chét, trang thiét bi

n (%)
T Ndi dung TB+SD n
1 2 3 4 5
1 D[enAt|ch nai phat thudc BHYT ngoai trd la 450069 | 408 1 3 32 125 247
darbng (0.2) (0,7) (7.8) (30,6) (60,5)
Trang thiét bi phuc vu viéc Idy thi tu gitp 1 ) 16 82 309
2 thuc hién dich vu nhanh chéng 4712056 | 408 (0,2) (3,9 (20,1) (75,7)
) 8 62 338
3 | Khuvuccholinhthudcsach sé vathodimai | 4,81+0,44 | 408 - -
(2,0) (15,2) (82,8)
4 Khu vu’ﬂc chd Iinh thudc ¢6 da ghé ngoi, st 447£071 | 403 1 3 37 125 236
dung tot 0,2) 0,7) 9,2) (31,1 (58,8)
1 8 83 315
5 | Héthdng loathdng bdo rd rang, dé ngh 4,75+£0,71 | 407 -
& thdng loa thong bédo 16 rang, dé nghe 02) 20) (204) 774
Viéc b tri cdc khu vuic Idy s, thanh todn, ldy 3 9 88 307
6 T ’ 472054 | 407 -
thudic khoa hoc 0,7) (2.2) (21,6) (75,4)
Diém trung binh chung 4,660,46
Bang 5. Sy hai 1ong v6i nhan vién khu vuc cdp phat thude ngoai tra
n (%)
T Ndi dung TB=SD n
1 2 3 4 5
. 9 57 340
1T h ang, sach s&, day dd bang tén | 4,82+0,44 | 406 - -
rang phuc gon gang, sach sé, day dl béng tén 0.2 (140) @)
1 1 14 74 1
2 | Thaidd than thién, lich su 4,73+0,56 | 406 316
(0,2) (0,2) (34) (18,2) (77,8)
San sang lang nghe, thong cdm va gidi dap 1 2 6 54 236
3 g gl . 4,75£0,56 | 299
thac mac cda nguoi bénh (03) 0,7 2,0 (18,1) (789)
Da giai thich d& nguoi bénh ¢6 hiéu biét dung 1 1 2 28 191
4 XAl e 483049 | 223
vé thudc mot cdch ton trong (0,4) (0,4) (0,9 (12,6) (85,6)
5 Tlr] tu?ng véi cau trd 16i va trinh d0 chuyén 476053 | 405 1 2 8 73 3N
mon cla nhan vién 0,2) (0,5) (2,0 (18,0) (79,3)
St dung tir ngir dé hiéu, giong ndi va giong 1 1 10 77 319
6 | diéu d& nghe khi trao déi thdng tin vdi nqusi | 4,75+0,53 | 408
A (0,2) 0.2) V) (18,9) (78,2)
bénh
Diém trung binh chung 4,75+0,47

bang tén. Chi c6 223 trong sb 408 nguoi
khao sat da tung dugc giai thich boi nhan
vién dé co hiéu biét dung vé thudc mot cach
ton trong va trong do 98,2% nguoi bénh hai
long voi yéu td nay.

Piém hai 10ng vé két qua thuc hién dich
vu dao dong tur 4,68-4,83. Trong d6 thong
tin v& bao quan thudc dugc cung cp day du
c6 diém trung binh hai long thap nhat (trung
binh 4,68) va c6 ngudi sir dung dich vu thap
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Bang 6. Su hai long v6i két qua cung cép dich vu

n (%)
T Ndi dung TB+SD n
1 2 3 4 5
Nhan dting thuéc dugc ké don trong cic lan 5 60 343
LI : 4,83+0,41 408 - -
linh thudc (1,2) (14,7) (84,1)
0 ap dd ca o 6 59 343
) Lyon ’dlI(;IC cung cap du cac thudc theo don 4,8340,42 408 ) )
clia bacsi (15 (14,5) (84,1)
. ’ 5 62 RZy|
3 | Chétlugng cdm quan cta thudc la dam bao 4,82+0,41 408 - -
g cand 12 | 050 | ®8)
Phiéu phat thudc c6 b3 sung “Tac dung” tao 1 7 64 328
; Ung" tz " )
4 thuan lgi cho viéc hiéu tac dung clia thudc 480048 400 0,2) (1,8) (16,0) (82,0)
Ano o va b3 anan thid 5 2 1 12 72 246
5 leong, tin vé bao quan thudc dugc cung cap 4,68+0,62 333
day du (0,6) (0,3) (3,6) (21,6) (73,9
Diém trung binh chung 4,80+0,41
50,0
450 43,6
40,0
35,5
@ 350
E 30,0
=
L8 250
&
' 200 172
& 150
10,0
5.0 2,7
00 00 02 02 02 02
0,0 —_ — — —_ H
1 2 3 4 5 6 7 g 9 10
Diém hai long

Hinh 1. Mtrc d6 hai long chung véi dich vu tai khu vuc thanh toan va phat thuéc BHYT

nhat, c6 333 trén tong 408 nguoi. Piém hai
1ong vé nhan ding va du thude 13 cao nhat
va bang nhau (trung binh déu 12 4,83).

Tom lai, vé mirc d¢ hai long dbi véi timg
nhom chi sd, nguoi bénh danh gia cao nhat
vé Két qua dwoc thuc hién dich vu ccfp phat
thuéce (4,80 diém), Sw minh bach théng tin
va thii tuc linh thuéc ciing dwoc danh gid
cao (4,79 diém), Co sé vdt chat phuc vu
nguwoi bénh duge danh gia thap nhat trong 5
nhom (4,66 diém).

6

Hinh 1 thé hién tan suat danh gia muc do
hai long v6i dich vy tai khu vyc thanh toan
va phat thubc BHYT cua 408 nguoi bénh
duoc khao sat.

Mure do hai long chung voi dich vu cap
phat thudc ngoai tra tai bénh vién trung binh
dat 9,17 diém trén thang 10. Ngudi bénh
danh gia hai long & muc 10 diém chiém ty
1& cao nhét (43,6%), tiép theo 1a mic danh
gia 9 diém (35,5%).
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Ban luan

Cai thién sy hai long cua nguoi bénh déi
vo1 dich vu duoc 1a mot phén quan trong
trong viéc ning cao chat lugng kham chira
bénh ctia mdi bénh vién. Trén thé gidi va
tai Viét Nam da c6 mot s6 nghién ctru md
ta vé& sy hai 10ng ctia ngudi bénh vai dich
vu dugce ndi chung va dich vu khu vuc cép
phat thuéc BHYT ngoai tri néi riéng [3-5].

V& nhom déi twong tham gia nghién ciru
c6 d6 tudi trung binh 13 68,8 tudi. Vi da sb
nhitng nguoi bénh di kham bao hiém y té
thuong 1a ngudi cao tudi, mic nhiéu bénh.
So voi mot sd cac nghién ctu trude day
trén nhom ddi tuong ngudi bénh BHYT
nhu bénh vién Hiru Nghi (tudi trung binh
74,74) [4], bénh vién Trung uong Quan doi
108 (57,1 tudi) [9] thi do tudi trung binh
cling tuong duong.

Sy hai long chung d6i vai dich vu khu
vuc cap phat thuéc BHYT ngoai tré tai
BVDK Xanh Pon dugc nguoi bénh danh
gia cao, dat 9,17 diém (thang diém 10). So
sanh voi mot sé nghién ctru trong nude &
cic bénh vién cing hang I thi két qua
nghién ctu cua ching téi cao hon nghién
ctru tai Bénh vién Théng Nhét nam 2022
(3,95/5 twong duong 7,9/10) [3], thip hon
nghién ctru tai Bénh vién Hitu Nghi nam
2021 (4,71/5 tuwong duong 9,42/10) [4].
Néu so sanh v&i nghién ciru vé dich vy khu
vuc cap phat thude ngoai tri & mot sé nudce
trén thé gidi thi cao hon nghién ciru & mot
s6 qudc gia st dung cung thang diém 10
nhu Tay Ban Nha (2018) [6] va Malaysia
(2020) [7] v6i diém hai long chung 1an luot
1a 7,81 va 7,56. Piéu nay cho thay BVDK
Xanh Pon c6 chat luong dich vu khu vuc
phét thuéc BHYT ngoai tra tét va mang lai
su hai long cho nguoi bénh. Ly giadi cho

viéc diém hai 10ng tai Bénh vién Hiru Nghi
cao hon BVDK Xanh Pén ¢6 thé 1a do két
qua danh gia dich vu khu vuc phat thude
BHYT ngoai trd ndm 2021 tai Bénh vién
Hiru Nghi sau nhirng cai tién 16n 1a thay doi
dia diém va co s& vat chit nén nguoi bénh
hai long va danh gia diém hai long cao.
Diéu nay ciing cho thiy viéc cai tién chat
lvong dich vu khu vuc phat thubc BHYT
ngoai tra 1a can thiét dé tiép tuc mang dén
su hai long cao hon ¢ nguoi bénh.

Ngudi bénh déu danh gia cao cac nhom
chi s6 dugc nghién ciru trong d6 két qua
thyc hién dich vu cdp phat thubc BHYT
duoc danh gia cao nhét (diém trung binh 1a
4,80). Mot s6 nghién ctru dénh gia vé dich
vu khu vuc cép phat thudc BHYT ngoai tra
da thye hién ciing cho thdy nhom chi s vé
két qua thyc hién hodc cung cép dich vu
thuong dugc danh gia cao [4,5,8]. Nhu
viy, c6 thé thiy cac bénh vién hién nay déu
dang c6 két qua thyc hién dich vu duoc
kha tot.

So sanh vé su hai 10ng cua ngudi bénh
dbi voi kha ning tiép can thi két qua
nghién ctru tai BVDK Xanh Pon cao hon
tai Bénh vién Noi tiét Trung wong (2019)
(4,0) [5], thap hon tai Bénh vién Hitu Nghi
(2021) (4,82) [4]. Piéu nay co thé 1a do
BVDK Xanh Pon va Bénh vién Hiru Nghi
1a bénh vién c6 thé dang ky kham chira
bénh ban dau va thuong phuc vu déi tugng
nguoi bénh trén dia ban Ha N§i nén nguoi
bénh quen thudc va cho diém tiép can voi
noi cép phat thudc cao hon, con Bénh vién
Noi tiét Trung wong thi nhiéu ngudi bénh
c6 thé tir tinh khic chuyén tuyén dén nén
c6 thé con chua quen va danh gia viéc tiép
can khu vuc cdp phat thuc véi diém sb
thap hon.
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Nhém chi s6 vé sy minh bach thong tin
va thu tuc linh thudc duge nguoi bénh danh
gia kha cao (4,79). Két qua nay cao hon
nghién ctru tai Bénh vién Hitu Nghi ndm
2021 [4] va Bénh vién Trung wong Quan
d61 108 (ndm 2021) [9] (diém twong tng 1a
4,76 va 4,63). Piéu nay co thé 1a két qua
cuia viéc d6i mai trong trién khai quy trinh
cap phat thuéc mot chiéu tai BVDK Xanh
Pon, khac véi quy trinh cap phat thudc hién
dang thuc hién tai 2 bénh vién Htru Nghi va
Trung wong Quan doi 108. Két qua nay
ciing cho thay quy trinh cdp phat thudc tai
BVDK Xanh P6n kha dé thuc hién va viéc
trién khai 1dy so tha tu bang cach quet ma
nhanh chong, khong cin xép sé co thé
khién ngudi bénh hai long hon.

Vé nhom chi s co s vat cht, trang thiét
bi phuc vu nguoi bénh, yéu td su sach sé va
thoai mai cia khu vuc cho dugc danh gia cao,
yéu t6 ghé ngdi chd va dién tich noi cép phat
duoc ngudi bénh danh gia thap hon, két qua
nay tuong ty v6i két qua voi mot sd nghién
clru trude day [3-5,9]. Nhu vay, co thé thiy
déy la mot thye trang hi¢n nay tai nhiéu bénh
vién khong chi riéng tai BVDK Xanh Pon.
Nhom chi s6 vé co sé vat chét ciing 1a nhom
c6 diém hai long thip nhat va nhan dugc
nhiéu phan 4nh ciia nguoi bénh nhét véi cau
héi mo trong nghién ctru cua ching toi. Tuy
nhién, day 1a nhom chi s6 c6 thé xem 1a kho
thay ddi, cai tién dé mang lai sy hai long tot
hon cho nguoi bénh do dién tich co s¢ vat
chét c6 han cua bénh vién. Dic biét riéng voi
BVDK Xanh Pon vi¢c mé rong khu vuc gén
nhu 1a khong kha thi do bénh vién nam trong
khu vyc dac bi¢t, mang tinh bao tdn lich sir
nén khong cho phép xdy dung nhiing toa
nha cao tang 1am ph4 hong canh quan.

Nhom chi s6 nhan vién khu vuc cp phat
thudc c6 murc diém hai long dao dong tir
4,73-4,83, cao hon nghién ctru tai Bénh
vién Hiru Nghi nam 2021(4,63-4,79) [4],
Bénh vién Cho Ray [8] va Bénh vién Noi
tiét Trung wong (déu dudi 4,0) [5]. Nhu
viy, co thé thiy nguoi bénh di danh gia cao
thai d6 cua nhan vién bo phan cap phat
thudc tai BVDK Xanh Pon. Pay 1a mot
trong cac yéu tb c6 thé cai thién bang cac
giai phap nhu dao tao, ban hanh quy dinh,
giam sat... dé nang cao k¥ nang va thai do
giao tiép véi ngudi bénh tir d6 gitp mang
lai su hai 1ong tt hon cho ngudi bénh. Mot
s6 van dé co thé xem xét d6 1a cai thién k¥
ning giao tiép ctia nhan vién thong qua viéc
thé hién thai do than thién, lich su, sin sang
lang nghe va viéc st dung ngdn tir, giong
di€u phu hop.

Két lvan

Sy hai 1ong ciia ngudi bénh ngoai tri ddi
voi dich vu khu vuc thanh toan va cép thude
BHYT tai BVDK Xanh Pon dugc danh gia
cao (diém trung binh 9,17/10). Bé nang cao
su hai 1ong ctia ngudi bénh thi bénh vién can
6 cac giai phap dé cai thién co s vat chat
va thai do, k¥ nang giao tiép ctia nhan vién
khu vyc thanh toan va cdp phat thube
BHYT.

Loi cam on

Chung t6i xin giri 101 cam on dén BVDK
Xanh Pon da cho phép trién khai nghién
clru.

Xung dét loi ich
Khong.
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